
Mieux consommer, le premier pas
vers une transition énergétique réussie !

Rendez-vous du STENC 
9 novembre 2023
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Contexte

Axe 1 : Renforcer la prise de conscience de nos clients, sensibiliser, informer

Axe 2 : Favoriser l’engagement de nos clients pour la réduction de leur consommation

Mieux consommer, le premier pas
vers une transition énergétique réussie !

Rendez-vous
du STENC
9 novembre 2023



Contexte
Les ambitions du STENC
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du STENC
9 novembre 2023 -30%

dépenses
énergétiques



Contexte
Le système électrique Calédonien
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Contexte
La consommation des calédoniens
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Métallurgistes
(SLN, KNS, VALE)

Professionnels Particuliers

Distribution Publique

75%

25%

40%

60%
115 000

contrats

841
GWh

7,3
MWh/contrat/an

Données au 31.12.2022



Contexte
La consommation des foyers calédoniens et dans les DOM TOM

Rendez-vous
du STENC
9 novembre 2023

3,1
MWh/contrat/an

Nouvelle-Calédonie

3,2
MWh/contrat/an

Martinique

3,4
MWh/contrat/an

Guadeloupe

3,5
MWh/contrat/an

Réunion

4,7
MWh/contrat/an

Corse

2,8
MWh/contrat/an

Tahiti



Axe 1 : sensibiliser & informer
Le grand public
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Dans les médias



Axe 1 : sensibiliser & informer
Le grand public
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Sur les réseaux sociaux



Axe 1 : sensibiliser & informer
Le grand public
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Sur le web

 ecogestes.nc  enercal.nc eec.nc



Axe 1 : sensibiliser & informer
Les clients
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Calculateur de puissance



Axe 1 : sensibiliser & informer
Les clients
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Comparateur énergétique



Axe 1 : sensibiliser & informer
Les clients
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Conseils en agence



Axe 1 : sensibiliser & informer
Les clients
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Rencontre dans les quartiers



Axe 1 : sensibiliser & informer
Les clients
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Se perfectionner en jouant

87 foyers challengers
> jusqu’à 50% d’économies
30 foyers > 20% d’économies
en moyenne en 2023



Axe 1 : sensibiliser & informer
Les scolaires
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Watty à l’école



Axe 2 : Accompagner nos clients
Connaître et comprendre sa consommation
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Informer



Axe 2 : Accompagner nos clients
Connaître et comprendre sa consommation
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Les nouveaux compteurs pour connaître ses consos



Axe 2 : Accompagner nos clients
Connaître et comprendre sa consommation
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Alerter



Axe 2 : Accompagner nos clients
Connaître et comprendre sa consommation
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Les grands comptes



Axe 2 : Accompagner nos clients
Connaître et comprendre sa consommation
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Diagnostiquer



Axe 2 : Accompagner nos clients
Maîtriser sa consommation
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Offre prépaiement



Axe 2 : Accompagner nos clients
Maîtriser sa consommation
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Accompagner les clients en situation de précarité

15% d’économie engendrée en moyenne



Mieux consommer, le premier pas
vers une transition énergétique réussie !
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On compte sur vous !
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